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EnANPAD 2021: Percepcoes e Retrospectiva

A realizacdo do XLV Encontro da ANPAD — EnANPAD
2021 atesta a consolidacdo, o avanco e a fecundidade
dos estudos de Administracao. O evento oportunizou
aos académicos da drea a divulgacdo e debate de artigos
cientificos, representando o que hd de melhor na ciénciaem
Administracao.

O EnANPAD tem o propdsito de reunir especialistas
e interessados em Administracdo para a discussdo de
temas que atendam a preocupacdes comuns, com vistas
a atualizacdo e ao progresso da pesquisa cientifica na area;
divulgar resultados de pesquisa e colocad-los em debate,
para qualificacdo e validacdo no ambito da comunidade
cientifica; incentivar o desenvolvimento de campos de
pesquisa ainda emergentes; promover a formacdo de
pesquisadores; e premiar as melhores pesquisas e trajetorias
académicas.

Academy of Management (AOM) para o periodo 2020-2021
também participou como palestrante.

O processo de internacionalizacdo do EnANPAD exige
constancia e apoio, proporcionados pela presenca e pelas
palestras dos convidados internacionais, que trouxeram
conhecimento de ponta a academia brasileira, motivando
0s pesquisadores a participarem do evento, gerando
debates e instando os académicos de administracdo a
buscarem novos desafios intelectuais. Durante o encontro,
houve varias sessdes e oportunidades de desenvolvimento,
incluindo sessdes académicas de apresentacao de papers e
tematicas para aprimoramento cientifico.

A realizacdo de eventos constitui producao significativa e
relevante na drea de ensino, tanto para docentes quanto para
discentes, e é importante observar que aproximadamente
metade dos participantes do evento sdao alunos. Estes

A ANPAD vem
sendo o principal
meio de divulgacdo de
trabalhos académicos
e de discussdo de
temas de pesquisa
em Administracdo no
Brasil. Neste contexto,
tem crescido
significativamente
a quantidade de
submissdes e de
trabalhos publicados,
mas ainda precisamos

aproveitam o evento
para se conectarem
com a comunidade
académica, trocarem
experiéncias e
estabelecerem
colaboracoes no
desenvolvimento
de seus projetos de
pesquisa.Comoumdos
principais  resultados
da pods-graduagao é
a formacdo discente,
eventos cientificos

buscarcontinuamente
a ampliacdo de submissdes estrangeiras.

O EnANPAD promove a publicacdo de trabalhos
completos nos anais eletronicos da ANPAD. Os formatos
de apresentacao privilegiaram o debate aprofundado
dos artigos e a interacdo entre os participantes. Tivemos
429 sessdes de apresentacao de trabalhos, 61 atividades
das divisdes académicas da ANPAD, cinco atividades
interdivisionais e mais de 40 speakers internacionais, de
paises como Italia, Reino Unido, Israel, Alemanha, Nova
Zelandia, Estados Unidos, Franca, Noruega, Austria, Emirados
Arabes Unidos e Canadé, além de pesquisadores brasileiros
de relevancia. A Profa Quinetta Roberson, Presidente da

Figura 1. Vista da plataforma virtual de realizagdo do evento.

como o EnANPAD
proporcionam a oportunidade para que alunos submetam
trabalhos decorrentes de suas teses, dissertacbes e
pesquisas, a fim de que sejam avaliados por doutores
especialistas em seus temas. Todos os trabalhos submetidos
recebem pareceres dos avaliadores, independentemente da
aprovacgao ou rejeicao do artigo para apresentacao.

Como resultado do evento, foram publicados 1.621
trabalhos nos anais eletrénicos do evento, que contou com
2.311 participantes. Os autores dos melhores trabalhos
de cada divisdo da ANPAD foram premiados, recebendo
fast track para a publicacdo no periédico BAR - Brazilian
Administration Review ou na RAC (Revista de Administracdo

Texto escrito em uma colaboragio de Rafael Barreiros Porto (PPGA/UnB; ANPAD), Bruna Morete (ANPAD) e Melanie Borges de Souza (ANPAD).

2



Contemporanea), ambos da ANPAD, que sao open access e
estdo classificados pelo sistema Qualis no estrato “A2" para
a area de avaliacao "Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo’”.

Percepcao dos participantes quanto ao uso da
plataforma virtual e satisfacao com o ENANPAD

Ao final do evento, realizamos uma pesquisa de
satisfacdo com os participantes, que abordou 0s seguintes
pontos: falhas técnicas da plataforma, atributos prévios ao
evento e durante o evento, satisfacdo geral e recomendacéo
do EnANPAD 2021 aos colegas. Um subgrupo do total de
participantes da pesquisa e do evento respondeu acerca
desses itens (65 respostas completas), o que permitiu
fazermos uma andlise de caminhos. Esse subgrupo
apresentou o perfil de 56,9% masculino, 70,8% das regides

Sul e Sudeste do Brasil, 58,5% com idade até 40 anos e 61,5%
de discentes. A sequir trazemos os resultados da pesquisa
para conhecimento da comunidade. Nas tabelas a seguir
(1 a 3), mostramos os principais resultados, com os itens
agrupados com validade convergente e em fatores com as
analises descritivas.

Tendoemmenteaescala(0—nuncaa3-frequentemente),
a Tabela 1, que trata das falhas técnicas na plataforma on-
line, aponta que elas foram raras para todos os critérios
avaliados, porém existentes. I[dealmente, ndo deveria haver
falhas na plataforma. Como, para um proximo evento,
queremos nos preparar melhor para o congestionamento
de acesso, um alerta de teste prévio de microfones e videos
dos participantes pode reduzir problemas desse tipo. O
prestador do servico da plataforma pode fazer mais testes
antes do evento para evitar falhas gerais com os links e itens
de acesso a plataforma.

Tabela 1. Validade convergente e estatistica descritiva de falhas técnicas na plataforma on-line.

Falhas técnicas na plataforma on-line

Validade: AVE = 0,51 | Confiabilidade composta = 0,86 | Alfa de Cronbach = 0,80

Indicadores Carga fatorial Média aritmética Desvio-padrao
Congestionamento de acesso 0,73 0,83 0,89
Problemas com microfones e videos 0,54 0,63 0,81
Link direcionando para a sala errada 0,79 0,57 0,94
Falta de links ou links quebrados 0,90 0,57 0,84
Falhas de coordenacéo técnica na sala 0,72 0,49 0,77
Plataforma fora do ar 0,53 0,34 0,64

Nota. Os itens foram listados da maior para a menor média na resposta, com escala de frequéncia de 0 (nunca) a 3 (frequentemente). A tabela apresenta médias, desvios-
padrdo e cargas fatoriais da analise fatorial confirmatéria para revelagdo do fator reflexivo. O fator teve validade discriminante para os demais constructos do modelo.

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacao a satisfacdo quanto aos atributos prévios ao
EnANPAD 2021, com escala de 1 (totalmente insatisfeito)
a 5 (totalmente satisfeito) na Tabela 2, destaca-se a
qualidade do sistema de submissdo do trabalho. Os
feedbacks recebidos dos revisores dos trabalhos enviados,
tradicionalmente, carecem de melhorias e o preco das

inscricdes pode ser mais bem detalhado para evitar falta
de compreensao do custo do evento a ser repassado para
o preco final. Uma das possiveis solucdes com relacao a
satisfacdo com o preco seria a divulgacdo da prestacdo
de contas, a ser feita com a consolidacdo dos dados
financeiros anuais da Anpad.

Tabela 2. Validade convergente e estatistica descritiva da satisfacdo quanto aos atributos prévios ao ENnANPAD 2021,

Satisfacao quanto aos atributos prévios ao ENANPAD 2021

Validade: AVE = 0,62 | Confiabilidade composta = 0,83 | Alfa de Cronbach = 0,70

Indicadores Carga fatorial Média aritmética Desvio Padrao
Qualidade do sistema de submissdo do trabalho 0,89 4,35 0,87
Feedbacks recebidos dos revisores 0,82 3,74 1,27
Preco da inscricédo 0,63 292 1,30

Nota. Os itens foram listados da maior para a menor média na resposta, com escala de 1 (totalmente insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito). A tabela apresenta médias, desvios-
padrdo e cargas fatoriais da andlise fatorial confirmatdria para revelacao do fator reflexivo. O fator teve validade discriminante para os demais constructos do modelo. Fonte:

dados da pesquisa.



Ja em relacdo a satisfacdo quanto aos atributos
durante o EnNANPAD 2021, com escala de 1 (totalmente
insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito) na Tabela 3,
destacam-se a organizacdo do evento, os painéis
divisionais, a contribuicdo do evento para o crescimento
profissional, divulgacdes a respeito do evento, os
painéis interdivisionais e a qualidade dos trabalhos
apresentados. Os feedbacks recebidos nas apresentacdes,
o estabelecimento do tema central e as oficinas de

desenvolvimento profissional foram geralmente bem
avaliadas, mas podem receber alguma melhoria ou
adequacdo para o préoximo evento. Ja o consorcio
doutoral, espago para networking e o lounge tematico
do evento on-line merecem ajustes, por terem recebido
avaliacdes medianas. Em especial, muitos que avaliaram
nao participaram dessas atividades. E uma de nossas
prioridades conferir maior transparéncia as avaliacdes do
EnANPAD e propor acdes de melhoria.

Tabela 3. Validade convergente e estatistica descritiva da satisfacdo quanto aos atributos durante o ENANPAD 2021.

Satisfacdo quanto aos atributos durante o ENANPAD 2021

Validade: AVE = 0,71 | Confiabilidade composta = 0,97 | Alfa de Cronbach = 0,96

Indicadores

Carga fatorial Média aritmética Desvio Padrao

Organizagao e realizacdo do ENANPAD no formato on-line
Painéis divisionais

Contribuicdo do evento para meu crescimento profissional
Recebimento de e-mail com os destaques diarios

Painéis interdivisionais

Qualidade dos trabalhos apresentados

Feedbacks recebidos da plateia na apresentacao do trabalho
Tema central do EnANPAD

Oficinas de desenvolvimento profissional

Consorcio doutoral

Espaco para networking

Lounge tematico (meditacdo e debate com a Coletiva Compa)

078 428 1,05
087 426 1,07
091 420 1,13
0,383 418 1,12
0,88 417 1,08
0,89 415 1,08
084 3,98 1,16
076 391 127
087 3,39 1,15
0,82 3,78 121
0,83 3,78 132
0,385 3,74 123

Nota. Os itens foram listados da maior para a menor média na resposta, com escala de 1 (totalmente insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito). A tabela apresenta médias,
desvios-padrdo e cargas fatoriais da andlise fatorial confirmatéria para revelacao do fator reflexivo. O fator teve validade discriminante para os demais constructos do modelo.

Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 2 demonstra a andlise preditiva de caminhos
dos trés constructos (falhas técnicas na plataforma on-fine
percebidas pelos participantes, satisfagdo quanto aos atributos
prévios ao ENANPAD 2021, satisfacdo quanto aos atributos
durante o ENANPAD 2021) sobre os indicadores de satisfacdo
geral com o EnANPAD 2021 (Média = 4,12 com desvio-padrao
= 1.07) e Recomendacado do evento aos colegas (média 4,32,
com desvio-padrao = 0,99). Percebe-se que, quanto maior a
satisfacdo geral do evento, maior a recomendacéo do evento
aos colegas dos participantes (R? ajustado = 56,4%, com
coeficiente de 0,76, sendo significativo a p < 0,01). Portanto, a
geracao da maior satisfacdo ao evento gera maiores chances da
lealdade a ele, sendo a recomendacdo um de seus indicadores.
Por sua vez, tanto a satisfacdo com os atributos prévios ao
evento quanto com os atributos durante o evento formam a
satisfacdo geral (R? ajustado = 79,9%), tendo maior peso para
o segundo (coeficiente de 0,65, sendo significativo a p < 0,01)
do que para o primeiro (coeficiente de 0,30, sendo significativo
a p < 001). Assim, o que ocorre durante o evento tem mais
relevancia para a geracdo da satisfacdo geral do evento. As
falhas técnicas percebidas e ocorridas no evento influenciaram

negativa e marginalmente a satisfacdo dos atributos durante o
evento (R? ajustado = 6,1%, com coeficiente de — 0,27, sendo
significativo a p < 0,1). Portanto, elas foram pouco presentes
no evento, mas tém potencial de afetar a satisfacdo durante o
evento.

Do que mais gostou?

Os participantes relataram aspectos positivos do evento.
A Figura 3 mostra a andlise de similitude e as conexdes dos
termos dessa atitude. Percebemos que o evento é elogiado na
sua modalidade on-line por possibilitar formatos diferentes de
apresentacdo, em especial das oficinas de desenvolvimento
profissional, e pelo relativo menor custo para viabilizar as palestras
de pesquisadores estrangeiros. Além disso, os debatedores das
salas, as sessdes divisionais e palestras internacionais receberam
elogios. Uma boa avaliagao complementar é acerca da qualidade
das apresentacdes e discussdes do trabalho, com possibilidade
de geracao de networking. A boa organizacao do evento como
um todo, os temas apresentados e a facilidade do uso da
plataforma foram itens destacados pelos participantes.
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Figura 2. Andlise de caminhos dos constructos para a formacéo da satisfacdo geral e recomendacao do
EnANPAD aos colegas.

Model Fit: SRMR = 0,08; Chi Square = 449,3, p < 0,01. Fonte: dados da pesquisa.

Figura 3. Andlise de similitude das atitudes positivas ao evento.

Out./Dez 2021



Criticas e sugestoes

Finalmente, os participantes relataram as criticas e
sugestoes a realizacdo do evento. Na Figura 4, percebemos
que a modalidade on-line do evento gerou criticas aos valores
das inscricdes e que, apesar de esse formato possibilitar
maior interagdo com 0s usuarios, houve pouco tempo para
tal interagdo. Sugerem assim mais espago para discussao e a

possibilidade de voltar ao modo presencial ou hibrido. Ha
criticas quanto as falhas no acesso a plataforma e sugestéo de
tradugdo simultanea para apresentacdes em lingua estrangeira
e de maior tempo para as sessdes e para as apresentacdes dos
trabalhos. As politicas de inclusdo e a modalidade on-line foram
bem elogiadas, sendo sugerido que continuem. A ANPAD
pode incorporar essas criticas para a realizacdo do evento do
proximo ano.

Figura 4. Andlise de similitude das criticas e sugestdes dadas pelos participantes.

Agradecemos a todos que participaram do EnANPAD
2021. Sua contribuicdo com palestras, apresentacdo de
trabalhos e prestigio ao trabalho da nossa comunidade
foram fundamentais para o sucesso do evento. Temos
aprendido a viver de uma forma diferente durante
a pandemia e queremos continuar expandindo as

possibilidades de inovar, pois muito do que consideramos
uma realidade distante hd poucos anos foi visto na
realizacao do EnNANPAD 2021. Esperamos que o préximo
evento seja ainda melhor, contando sempre com a
contribuicdo da comunidade académica.



Conheca os Eventos Divisionais de 2022

No més de maio de 2022 ocorrerdo trés eventos divisionais promovidos pela Associacdo Nacional de Pés-Graduacéo e
Pesquisa em Administracdo — ANPAD, em conjunto com a Divisdo Académica da area de cada evento. Sao eles:

- Simpésio de Administracao da Producao, Logistica e Operacdes Internacionais — SIMPOI (23 e 24 de maio de 2022);
- Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD - EnEO (26 e 27 de maio de 2022);
- Encontro de Administracdo Publica da ANPAD - EnAPG (30 e 31 de maio de 2022).

O Simpdsio e os Encontros serdo realizados no formato on-line e sdo um espaco de discussdo de temas cientificos no
ambito de cada Divisao. Foram publicadas Chamadas de Trabalhos para cada evento como um convite aos pesquisadores e
professores de instituicdes do pafs e do exterior.

O objetivo dos eventos é fomentar o desenvolvimento das dreas de estudos em Gestao de Operagbes e Logistica (GOL),
Estudos Organizacionais (EOR) e Administracao Publica (APB). Consideram-se os diferentes subsistemas e dimensdes de
andlise, observando, preferencialmente, os Temas de Interesse destacados, por meio de artigos tedrico-empiricos, ensaios
tedricos e artigos tecnoldgicos.

O SIMPOI (Simpdsio de Administracao da Producéo, Logistica e Operacdes Internacionais) é a grande novidade de 2022. O
tradicional evento da area de Gestao de Operacdes passa a ser o evento da Divisao de Gestdo de Operacdes e Logistica (GOL)
da ANPAD. Mantendo seu proposito inicial, o SIMPOI buscard promover o debate e articulagao de temas relevantes da area
entre professores, pesquisadores, discentes, empresarios e profissionais da area.

O evento tera por principio a criacdo, o desenvolvimento e a aplicacdo do conhecimento na area de Administracdo da
Producao e Operacdes. Por fim, fortalecerd a disseminacdo das pesquisas mais recentes sobre temas emergentes e buscara
fomentar agendas de pesquisa futuras. Nesse contexto, pesquisadores, docentes, estudantes e gestores de organizages
publicas e privadas terdo contato com o estado da arte no que se refere a Gestdo de Operacdes e Logistica, o que ird promover
a melhoria nas aplicacées do tema em organiza¢des publicas e privadas, de manufatura e de servicos, assim como em seu
ensino.

O publico que desejar participar com a apresentacao de trabalhos pode acessar a pagina do evento no site da ANPAD para
verificar a Chamada de Trabalhos e todas as datas importantes. Algumas delas séo:

- 07/03/2022 - Data-limite para submissdao de trabalhos, até 17h (horario de Brasilia);
- 28/04/2022 - Data-limite para inscricao de trabalhos selecionados.

Ressalta-se que as datas estdo sujeitas a alteracdes, sendo necessario acompanhar a pagina do evento.

XXMl SIMPOSIO DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO, LOGISTICA E
OPERACOES INTERNACIONAIS - SIMPOI

Coordenacao e Comité da Divisao Académica responsavel: Gestdo de Operacdes e Logistica
(GOL)

Coordenador: Marcio Cardoso Machado (Programa de Mestrado em Administracao/UNIP -
Universidade Paulista)

Membros do Comité Cientifico:
Andrew Beheregarai Finger (Mestrado Profissional em Administracao Publica/UFAL)

Juliana Bonomi Santos de Campos (Mestrado e Doutorado em Administracao de Empresas /FGV/EAESP — Fundacao Getulio
Vargas/Escola de Administracdo de Empresas de Séo Paulo)

Mariluce Paes-de-Souza (Programa de Pds-Graduacao Mestrado em Administracdo/Universidade Federal de Rondénia)

Texto escrito em uma colaboragio de Marcio Cardoso Machado (PPGA/UNIP), Melanie Borges de Souza (ANPAD) e Rafael Gatto (ANPAD).
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XI ENCONTRO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS DA ANPAD -ENEO

Coordenacao e Comité da Divisao Académica responsavel: Estudos Organizacionais (EOR)

Coordenadora: Cintia Rodrigues de Oliveira (Programa de Pés-Graduacao em Administragao/UFU
— Universidade Federal de Uberlandia)

Membros do Comité Cientifico:

Charles Kirschbaum (Programa de Mestrado Profissional em Administracdo/Insper — Instituto de
Ensino e Pesquisa)

Josiane Silva de Oliveira (Programa de Pés-Graduagao em Administracao/PPGADM/UFG —-Universidade Federal de Goids)
Marina Dantas de Figueiredo (Programa de P&s-Graduagao em Administracdao de Empresas — PPGA/UNIFOR — Universidade

de Fortaleza)

IX ENCONTRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DA ANPAD - ENAPG

Coordenacao e Comité da Divisao Académica responsavel: Administracdao Publica (APB)

Coordenador: Armindo dos Santos de Sousa Teodésio (Programa de Pos-Graduagao em
Administracdo — PPGA/PUC Minas — Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais)

Membros do Comité Cientifico:

Suely de Fatima Ramos Silveira (Programa de P&s-Graduacao em Administracao — PPG-ADM/UFV -
Universidade Federal de Vigosa)

Suylan de Almeida Midlej e Silva (Programa de Pds-Graduagao em Administracao — PPGA/UnB — Universidade de Brasilia)

Thiago Ferreira Dias (Programa de Pds-Graduagao em Gestao Publica/Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — PPGP/CCSA/
UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte)



Palavras do Exterior

Equidade, Diversidade e Inclusao: Apenas uma
tendéncia em 2021 ou um “lema” que chegou
para ficar no mundo dos negdcios?

Nunca em nossas vidas ouvimos tanto falar de Equidade,
Diversidade e Inclusdo como no mundo de hoje. Estamos
avancando muito nessa drea; ndo apenas as organizacoes
estdo altamente focadas na construcdo de equipes
diversificadas, mas os individuos também estdo mais
empenhados em abracar as diferencas e singularidades
das pessoas onde quer que estejam. Ndo se trata de uma
tendéncia; esta é a nova forma de fazer negdcios e uma
otima maneira de todos nds trabalharmos e vivermos juntos.
Meu lema é:"A inclusdo nos torna mais fortes”.

Tive o privilégio de apresentar no EnANPAD 2021,
realizado on-line de 4 de outubro de 2021, compartilhando
uma perspectiva internacional sobre o tema. Foi gratificante
ver que a ANPAD trouxe um tema tao atual para ser discutido
com seus participantes, conectando tao bem o que esta
acontecendo no mundo com a academia, refletindo sobre
como os educadores podem levar para as organizacdes
a discussao sobre Equidade, Diversidade e Inclusdo.
Neste forum aberto, tive a oportunidade de compartilhar
como praticas inclusivas podem ser implementadas em
organizagdes e como amadurecer o modelo de diversidade
dessas organiza¢des, independentemente de seus portes.
Os participantes trouxeram uma rica discussao, na qual
vimos desafios semelhantes no Brasil e no Canadd, bem
como oportunidades de colaboracdo por meio de varios
canais, incluindo o EnANPAD.

Muitas organizacbes estdo avancando em sua
abordagem de Diversidade e Inclusdo, indo muito além
das cotas, da mera conformidade e dos requisitos de
capacitacdo e treinamento. Elas estdo olhando para seus
quadros internos de diversidade e analisando o impacto
positivo e os resultados da composicao de varios elementos
que definem sua méo de obra, como raca, cultura, género,
etnia, habilidades, dentre varios outros. Essas organizacoes
entendem que, se tiverem diversidade de pensamento,
serdo mais criativas e ageis, desenvolverao produtos

Rose Dolabella

e servicos pensados com lentes inclusivas; portanto,
alcancardo uma gama mais ampla de clientes e empresas.
Anos atrés, as organizagdes estavam muito focadas na
Responsabilidade Social Corporativa (agora chamada
de “Cidadania Corporativa’), em serem socialmente
responsaveis para com a sociedade e o meio ambiente,
por meio de oportunidades de filantropia e voluntariado.
Trata-se de uma étima maneira de alavancar o moral dos
colaboradores e a marca da empresa; sob essa perspectiva,
as pessoas escolhem trabalhar para organizacbes social e
ambientalmente responsaveis.

Essa abordagem se expandiu de uma énfase externa
para incorporar um foco interno, pelo qual as pessoas
agora estdo aumentando suas expectativas, ndo apenas
observando como as empresas se comportam em relagao
ao meio ambiente, mas também como as organizacdes
valorizam a prépria mao de obra. Serd que as organizagdes
estao trazendo as dEFICIENCIAS para a mesa de negociacéo?
Estdo incluindo as mulheres nas decisées de negdcio?
Estdo selecionando e ouvindo as pessoas de cor? Estdo
respeitando e considerando as minorias com base no que
trazem para 0 negdcio ou com base nas suas aparéncias
e comportamentos? Estdo levantando barreiras para a
contratacao e promog¢do por conta da orientagao sexual e
da identidade de género? Estdo desrespeitando as pessoas
por conta da forma como falam? Todas essas sao perguntas
incdmodas que agora sao feitas pelos colaboradores. Esses
topicos historicamente velados (racismo, preconceito de
idade, deficiéncia, homofobia, xenofobia, preconceito
de idade, sexismo etc), relacionados a populacao de
colaboradores sub-representados e marginalizados, séao
agora prioridade, tanto dos proprios colaboradores quanto
para muitos lideres. Se antes os colaboradores valorizavam
a responsabilidade social corporativa, agora eles estdo
demandando inclusao, algo que eu denomino de Cidadania
Corporativa Inclusiva.

Rose Dolabella é consultora de diversidade, inclusio e estratégia de recrutamento. Brasileira, reside na América do Norte onde acumula mais
de 15 anos de experiéncia na drea de Recursos Humanos. H4 6 anos tem liderado vdrias iniciativas voltadas para o aumento da diversidade e
inclusio da empresa em que atua, no Canadd e nos Estados Unidos. Atualmente gerencia o programa de Recrutamento Universitdrio voltado
para minorias, incluindo mulheres, indigenas, negros, pessoas com deficiéncia e imigrantes.



Figura 1. Quadro da palestra interdivisional apresentada no EnANPAD 2021. Assista ao video completo clicando aqui.

As organizacbes devem entdo abracar a equidade
e a inclusao. Devem reconhecer que cada pessoa tem
circunstancias diferentes e devem alocar os recursos e
oportunidades necessarios para que as pessoas alcancem
seu potencial maximo, implementando a equidade na
forma de trabalhar. A equidade desafia sistemas e praticas
injustas, a0 mesmo tempo que trabalha para a criagédo de
resultados na direcdo oposta. E uma situacdo de ganha-
ganha, em que as pessoas se sentem respeitadas e incluidas
e as organizagdes sentem que estdo fazendo o que é certo.
Isso, é claro, aumenta o engajamento dos colaboradores e a
marca da organizagao.

Também ¢é importante considerar que, se o0s
colaboradores tém muitas camadas que constituem quem
eles sao, e se todas essas camadas estao interconectadas
(abordagem interseccional), os clientes também tém essas
muitas camadas. Portanto, uma abordagem estratégica de
negocios deve considerar a diversidade de seus clientes.
Além disso, a mdo de obra da organizacdo deve refletir a
comunidade a qual pertence; ao fazer isso, a organizacéo
provavelmente terd melhores resultados de negdcios, serd
mais agil e inovadora. A medida que uma organizacao
entende seus clientes, ela criard e desenvolverd produtos
e servicos que atenderdo ao que seus clientes desejam,
gerando melhores resultados financeiros com maior
desempenho. Algo simples, certo? Na realidade, contudo, a
maioria das organizacdes ainda estd focada em compliance,
treinamento e legislagdes, limitando-se a ter melhores
resultados de negocios.

Felizmente, o mundo esta prestando atencdo a equidade,
diversidade e inclusdo. A sociedade estd despertando e
dando voz a quem esta subrepresentado, esquecido por
pessoas privilegiadas que nunca tiveram que se preocupar
com a cor da pele, idioma, género e/ou capacidade fisica
ou mental. As pessoas estdo desafiando o status quo, e as
midias sociais aumentaram exponencialmente o alcance
mundial. Entdo, se as organizagdes nao estao considerando
a inclusdo porque essa € a coisa certa a se fazer, elas devem
se perguntar quais sao 0s riscos para seus negocios se
optarem por ficar de fora.

Espero que o que compartilhei com os participantes do
EnANPAD sobre minha experiéncia enquanto praticante da
Diversidade e Inclusao (D&I) no Canadé tenha lhes dado
algum direcionamento sobre como gerar acdes inclusivas
em suas proprias realidades. Dentre essas ideias estavam:
modelo de governanca em D&, grupos de recursos para
colaboradores, comunicacdes inclusivas e praticas de
contratacdo, quadro de diversidade, ferramentas e recursos
de D&, programa de aprendizagem em D&, D& Company
Scorecard, patrocinio da empresa e allyship (énfase na justica
social, inclusdo e direitos humanos por membros de um
grupo interno, para promover os interesses de um grupo
externo oprimido ou marginalizado). Se eu tiver impactado
positivamente o publico em direcdo a uma cultura mais
inclusiva, na qual cada um de ndés tenha um papel a cumprir
em nossa sociedade rumo a inclusao, eu terei alcancado
meu lemal
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https://youtu.be/43ug6UBO7ss

Calendario Teste ANPAD 2022 e Mensagem da Diretoria

TESTE ANPAD: PROXIMAS EDICOES

Confira abaixo as datas das edi¢cdes do Teste ANPAD em 2022:
Edicao de Fevereiro: 20 de fevereiro de 2022;

Edicao de Junho: 26 de junho de 2022,

Edicao de Setembro: 25 de setembro de 2022;

Edicao de Novembro: 27 de novembro de 2022.

Obs.: Programacéo sujeita a alteracdes. Acompanhe o site do Teste ANPAD.

MENSAGEM DA DIRETORIA

Estamos chegando ao final de mais um ano de trabalho proficuo, de muita dedicacdo e engajamento nas causas da Associacao.
Por mais que ainda sejamos assolados por alguns infortlnios, preparamo-nos para as celebracdes de final de ano e voltamo-
nos, neste momento, as retrospectivas e reflexdes.

Contabilizando os projetos exitosos realizados ao longo deste ano de 2021, a atual Diretoria Executiva da ANPAD vem
agradecer e reconhecer o trabalho e o empenho de toda a familia Anpadiana: Autoras(es), Avaliadoras(es), Lideres de Tema,
Coordenadoras(es) de Divisdo, Editoras(es) e membras(os) dos Comités e Conselho fiscal.

Recebam 0 nosso afetuoso abraco e nossos votos sinceros de um Feliz Natal e um 2022 de muito sucesso e repleto de
realizacoes!

Equipe ANPAD

FICHA TECNICA

Edicao: Volume 1, nimero 4 (2021)
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